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Ozet

46 6grenciden toplanan anket verisi, idari hizmetler, fiziksel altyapi, kitiphane, akademik iletisim,
glvenlik ve aidiyet olmak Uzere alti boyutta 1-5 Likert dlgegiyle degerlendirilmistir. Genel ortalama 2,97
(nétr nokta: 3,00) olup yanit dagilimi belirgin bicimde iki kutuplu yapi gdéstermektedir. En disik
ortalamalar fiziksel altyapida (1sitma-sogutma: 2,48; ortak alan hijyeni: 2,52), en yiksek ortalamalar idari
hizmetlerde (bdlim sekreterligi: 3,78) gézlenmistir. Aidiyet dlgttleri (M=2,57) tim kategoriler icinde en
disik degeri almig; bu dusus 6zellikle 2. sinifta yogunlagsmistir (M=2,12; 1. sinif M=3,25).

1. Veri ve Yontem

Orneklem 46 dgrenciden olusmaktadir (kadin=32, erkek=14; yas ortalamasi=22,5; 1. sinif n=10, 2. sinif
n=18, 3. sinif n=12, 4. sinif n=6). 26 temel ifade ve 4 baglihk sorusu 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) — 5
(Kesinlikle Katiliyorum) araliinda kodlanmig; 6 danismanlik sorusu ikili (Evet/Hayir) olarak
degerlendirilmistir. Bir gdézlemde tek bir madde yanitsiz birakiimis ve analiz digi tutulmustur. Anket
gonullu katihma dayandigindan érneklemin ug¢ goérislere sahip égrencileri orantisiz temsil etme olasiligi
(self-selection bias) bulunmaktadir; bulgular bu sinirlilik dikkate alinarak yorumlanmalidir.

2. Madde ve Kategori Duzeyinde Bulgular

Memnuniyet bilesenleri — soru bazinda ortalamalar (n=46)

BolUm sekreterligi hizmetleri
idari personel ¢6zim odakl

Web duyurularina erisim

idari islemler hizli/etkili

Guvenlik personeli yaklagimi
Telefonla idari personele ulagim
Ders disi 6gretim elemanina ulagim
Geri bildirim zamanlamasi

Yesil alanlar
Bilgilendirme/duyuru zamanlamasi
Genel huzur/guven ortami

Sinav sonrasi geri bildirim
Kataphane hizmet isleyisi
Ogrenci-6gretim elemani iletisimi
Engelli 6grenci duzenlemeleri
Yerleske guvenlik 6nlemleri
Derslik aydinlatma

Katuphane kaynak sayisi
Kutuphane fiziksel kosullar
Teknolojik donanim yeterliligi
Derslik/atélye guvenligi
Olgme-degerlendirmede esitlik
Derslik egitime uygunlugu
internet erisimi

Ortak alan temizligi

Derslik 1sitma-sogutma

3.78
3.54
3.48
3.46
3.40
3.30
3.20
3.20

3.17

3.11

3.04

2.8

2.70

2.65

2.61

2.61

2.57

2.57

2.54

2.52

2.96

2.93

.91
.91

1 2 3 4
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Sekil 1. Madde ortalamalari (n=46)

2.1 Ug degerler

Puscce o o

Derslik 1sitma-sogutma 2,48 En dusik
Ortak alan temizligi/hijyeni 2,52 En disuk
internet erigimi 2,54 En dusuk
idari iglemlerin hizli/etkili ydritiilmesi 3,46 En ylksek
Web duyurularina erisim 3,48 En ylksek
idari personelin ¢éziim odaklligi 3,54 En ylksek
Bolim sekreterligi hizmetleri 3,78 En ylksek

En disik puanh maddelerin tamami dogrulanabilir, somut kosullara (sicaklik kontrold, hijyen malzemesi,
baglanti altyapisi) iliskindir ve agik uc¢lu yanitlarla igerik olarak értismektedir (bk. Bélim 5). En ylksek
puanli maddeler idari/sekretarya isleyisinde toplanmaktadir.

2.2 Kategori ortalamalari

Ana kategorilere gore ortalama memnuniyet

idari islemler ve
iletisim

3.51

Givenlik

Akademik iletigim
ve degerlendirme

Kitlphane

Fiziksel altyap

Sadakat/baglilik

Kategori ortalamasi (1-5)

Sekil 2. Kategori bazinda ortalama puanlar

Notr esigin (3,00) Gzerinde kalan tek kategori idari islemler/iletisimdir (M=3,51). Guivenlik esik dederine
yakindir (M=3,11). Akademik iletisim (M=2,99), kitiphane (M=2,76), fiziksel altyapi (M=2,69) ve bagllik
(M=2,57) esigin altinda yer almaktadir.
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3. Yanit Dagiliminin Yapisi

Katilimcilarin genel memnuniyet ortalamalarinin dagilimi

109 —-- Ortalama: 2.97

Katilimci sayisi

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Katilimci bazinda ortalama puan (26 ana soru)

Sekil 3. Katilimci bazinda ortalama puan dagilimi
Genel ortalama (2,97) merkezi egilimi temsil etmemektedir; dagilim iki kutuplu bir 6rinti géstermektedir.
4,0-4,5 araliginda bir yigilma (n=10) ile 1,0-2,5 araliinda ayri bir yigilma (n=14) es zamanli

g6zlenmektedir. Bu érintl, memnuniyetsizligin homojen bir egilimden degil, deneyimleri keskin bigimde
ayrisan iki alt gruptan kaynaklandigina isaret etmektedir.

4. Ogrenci Aidiyetine Yonelik Gériigler

Bolime baglilik ve sadakat sorulan
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B6lum égrencisi Yeniden segme istegi Okulu tavsiye etme Mezuniyet sonrasi
olmaktan memnuniyet destek istegi

Sekil 4. Aidiyet maddeleri ortalamalari

Yeniden secme istegi (M=2,41) ve tavsiye etme (M=2,46), fiziksel altyapi kategorisinin ortalamasindan
(M=2,69) daha dusuktur; bu, olumsuz degerlendirmenin somut eksikliklerle sinirli olmayip genel aidiyet
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dizeyine de yansidigini gostermektedir. Mezuniyet sonrasi destek istegi (M=2,87) gérece daha
yuksektir.

4.1 Sinif duizeyine gore farklilagsma

Sinif diizeyine gore sadakat/baglilik ortalamasi

3.25
(n=10)

Sadakat/baghlik ortalamasi (1-5)

L.sinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif

Sekil 5. Sinif diizeyine gére aidiyet ortalamasi

1. sinif (M=3,25, n=10) ile 2. sinif (M=2,12, n=18) arasindaki fark 6rneklemdeki en buyuk farklilasmadir;
3. (M=2,67) ve 4. sinif (M=2,54) ara degerler almaktadir. Verinin kesitsel niteligi nedeniyle bu farkin
kohort etkisi mi yoksa zamanla biriken bir beklenti-deneyim uyumsuzlugu mu yansittigi bu veriyle ayirt
edilememektedir; acik uclu yanitlarda yer alan beklenti temelli ifadeler ikinci olasiigi desteklemekle
birlikte, dogrulama i¢in boylamsal veri gerekmektedir.

5. Acik Uglu Yanitlarin Tematik Dagilimi

23 katihmci agik uglu goéras bildirmigtir. Tekrar eden temalar ve sikliklari:

Tema o Oncelic |

Atdlye/derslik darlidi, fiziksel yetersizlik 9 Yiksek
Kantin/kafeterya yoklugu 7 Yiksek
Hijyen/temizlik (lavabo-tuvalet) 5 Orta
Genel olumlu ifade 4 —
Degerlendirmede esitsizlik algisi 3 Orta
Dinlenme/oturma alani eksikligi 3 Orta
Klima/isitma-sogutma (dogrudan ifade) 2 Orta

Isitma-sogutma ve hijyen eksikligi, Likert maddelerindeki en disik puanlarla dogrudan ortismekte ve
bir katihmci tarafindan resmi dilekge formatinda ayrica dile getiriimektedir; bu yakinsama bulgunun
bireysel algidan 6te yaygin ve paylasilan bir deneyim oldugunu glglendirmektedir. Esitsizlik algisi,
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6lgme-degerlendirmede esitlik maddesinin gorece dislk ortalamasiyla (M=2,57) tutarhidir; bu bulgu
6grenci algisini yansitmakta olup bagimsiz bir denetim verisi niteligi tasimamaktadir.

6. Akademik Danigsmanlik

Danismanhk gostergeleri 6rneklemin nispeten olumlu sonuglanan bolimini olusturmaktadir:
danismana ulasabilme %83, yeterli zaman ayrilmasi %78, ders secimi destegi %78, ¢dzim odakli/yol
gOsterici yaklasim %74 oraninda onaylanmistir. Bu sonuglar, danismanlik isleyisinin diger hizmet
alanlarina kiyasla daha istikrarli algilandigini géstermektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Bulgular ti¢ katmanli bir 6riintli ortaya koymaktadir: (a) idari hizmetler ve akademik danigsmanlik nispeten
olumlu degerlendirilmekte; (b) fiziksel altyapi (1sitma-sogutma, hijyen, atélye genisligi, kantin yoklugu)
en disik ve en tutarll bicimde raporlanan sorun alanini olusturmakta; (c) bélime baglilik gdstergeleri
her iki alandan da dusuk seyretmekte ve 2. siniftan itibaren belirgin bicimde zayiflamaktadir.

1. Sinav mekénlari basta olmak Uzere 1sitma-sogutma sistemlerinin ve temel hijyen malzemelerinin
teminine dncelik verilmesi.

2. Kantin/dinlenme alani eksikliginin fakulte/Gniversite idaresiyle paylasilarak orta vadeli bir ¢6zim
planina baglanmasi.

3. 2. sinif 6grencileriyle hedefe yonelik goérismeler (odak grup/birebir) yuritilerek baglihk
disusindn altinda yatan etmenlerin belirlenmesi.

4. Olgme-degerlendirme sireglerinde seffafligin ve sinav sonrasi geri bildirim uygulamalarinin
artirimasi.

5. lIdari hizmetler ve danismanlikta gézlenen olumlu uygulamalarin sirdiriilmesi ve diger hizmet
alanlarina érnek alinmasi.

Sinirlilik: n=46 génlillii katihma dayanan bir érneklemdir; gliclii gériis sahibi 6grencilerin katilim egiliminin daha yiiksek
olabilecegi ve bulgularin béliim poplilasyonunun tamamini temsil etmeyebilecegdi dikkate alinmalidir.
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